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Persondatapolitik for Skovholm Osager Vandværk A.M.B.A.

For at kunne levere vand til jer er det nødvendigt med en del personoplysninger om
jer. Vores persondatepolitik er ment som en hjælp til at forstå hvilke data vi
behandler.

Disse personoplysninger behandler vi for at kunne leve op til vores kontraktlige
forpligtelser i forbindelse med afregning af forbrug af vand samt vores forpligtelser i
forbindelse med vandforsyningsloven.

Uden disse oplysninger vil vi ikke kunne forsyne dig med vand.

Typisk drejer det sig om personoplysninger som:

Navn, adresse, telefon, e.mail
Målernumre, forbrugernummer samt kontooplysninger
Forbrugerdata i forbindelse med vandforbrug.

Vi stræber efter at slette personoplysninger, så snart de ikke har relevans mere.
Dog opbevarer vi dem altid i minimum 5 år af hensyn til bogføringsloven.

Dine rettigheder efter persondataforordningen

1. Retten til modtage oplysning om, hvordan vi behandler dine personoplysninger
2. Retten til at få indsigt i dine personoplysninger
3. Retten til at få urigtige oplysninger slettet
4. Retten til at få dine personoplysninger fjernet
5. Retten til at gøre indsigelse mod, at dine personoplysninger anvendes til direkte

markedsføring
6. Retten til at gøre indsigelse mod automatiske, individuelle afgørelser, herunder

profilering
7. Retten til at flytte dine personoplysninger

Alle ovenstående rettigheder håndteres manuelt ved henvendelse til formanden.
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Oplysninger som vi videregiver:

Oplysninger om vandforbrug til offentlige myndigheder: Kommunen og Fors
Oplysninger om regnskabsmæssige forhold til revisorer
Oplysninger om vandforbrug på forespørgsel fra ejendomsmæglere eller
lignende

Informationssikkerhed.

Vi har følgende organisatoriske og tekniske foranstaltninger på vandværket.

1. Antivirus på IT systemer
2. Firewall foran alle IT systemer der behandler personoplysninger
3. Backup af alle IT systemer
4. Adgangsbegrænsning til personoplysninger
5. Tavshedserklæring med bestyrelse og andre der har personoplysninger

Vi gennemgår regelmæssigt, at vi overholder vores egen persondatapolitik. Når vi
modtager formelle skriftlige klager, kontakter vi afsenderen for at følge op på
klagen.

Bestyrelsen for Skovholm Vandværk


